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ABSTRAK 

Dalam melaksanakan tugas pemanduan lalu lintas penerbangan, ATC di Perum 
LPPNPI Cabang Denpasar diharuskan memiliki sertifikat lisensi, rating, dan 
sertifikat kesehatan. Masa berlaku rating seorang ATC adalah 6 (enam) bulan dan 
harus diperbaharui dengan cara melakukan ujian rating kembali. Saat ini di Perum 
LPNPI Cabang Denpasar ujian rating personel ATC masih dilaksanakan secara 
offline yang dimana membutuhkan banyak waktu dan persiapan. Penelitian ini 
dilakukan dengan tujuan membuat rancangan website ujian rating berbasis online 
personel ATC di Perum LPPNPI Cabang Denapasar. Adapun metode penelitian yang 
digunakan adalah research and development. 
Kata kunci: ATC, Rating, Online, Website  

ABSTRACT 

In carrying out the task of air traffic service, ATC at Perum LPPNPI Denpasar 
Branch is required to have a license, rating, and health certificate. The validity 
period of an ATC rating is 6 (six) months and must be renewed by conducting a 
rating exam again. Currently at Perum LPNPI Denpasar Branch, the rating exam 
for ATC personnel is still carried out offline which requires a lot of time and 
preparation. This research was conducted with the aim of designing an online-
based rating exam website for ATC personnel at Perum LPPNPI Denapasar Branch. 
The research method used is research and development. 
Keywords: ATC, Rating, Online, Website 

 

PENDAHULUAN 

Perum LPNPI Cabang Denpasar tidak hanya melayani traffic penerbangan nasional saja, akan 
tetapi juga melayani banyak taffic internasional juga (Secretariat General, 2016). Dalam 
melaksanakan tugasnya, personel pemandu lalu lintas penerbangan harus memiliki lisensi, 
rating, sertifikat kompetensi, dan sertifikat kesehatan yang masih berlaku dan valid (ICAO, 
2022).  

Rating adalah batasan kewenangan seseorang pemegang lisensi pada suatu bidang pekerjaan 
sesuai dengan lisensi yang dimiliki. Masa berlaku rating personel pemandu lalu lintas 
penerbangan selama 6 (enam) bulan (AirNav Indonesia, 2019; MENTERI PERHUBUNGAN 
REPUBLIK INDONESIA, n.d.). Untuk memperpanjang masa berlaku dari rating tersebut setiap 

https://doi.org/10.54147/jobp.v1i02.801


Rancangan Ujian Rating Personel Pemandu Lalu Lintas Penerbangan Berbasis Online di Perum LPPNPI 

Cabang Denpasar 

Aviation Business and Operations Journal – 35 

personel pemandu lalu lintas penerbangan harus melaksanakan ujian teori dan ujian praktik. 
Dalam pelaksanaanya ujan teori permohonan dan perpanjangan rating di Perum LPPNPI 
Cabang Denpasar masih dilaksanakan secara offline dengan menggunakan kertas. 

Ujian rating berbasis offline ini membutuhkan persiapan yang cukup panjang, mulai dari 
pengajuan pemohonan rating, pengurusan administrasi, pembuatan & pencetakan soal. 
Pengecekan & pengkoreksian hasil ujian yang mana dilakukan secara manual juga membuat 
proses permohonan rating membutuhkan waktu yang lama. Dengan berkembangnya teknologi 
dan internet, ujian teori dapat dilakukan secara online yang dapat mempercepat dan 
mempermudah dalam pelakasanaan ujian teori permohonan dan perpanjangan rating personel 
pemandu lalu lintas penerbangan (Fragulis et al., 2021). Sistem Ujian Online dianggap sebagai 
metode ujian yang berkembang pesat karena akurasi dan kecepatannya. Tenaga kerja yang 
dibutuhkan juga lebih sedikit untuk menangani pemeriksaan. hasilnya dihitung dalam waktu 
yang lebih singkat. Hal ini juga membantu mengurangi kebutuhan akan kertas (Hameed & 
Abdullatif, 2017; Piaw, 2012; Saleh et al., 2022; Susanti et al., 2023). Sistem pengujian dan 
penilaian berbasis web menawarkan fleksibilitas yang lebih besar daripada pendekatan 
tradisional karena tes dapat ditawarkan pada waktu yang berbeda oleh peserta dan di lokasi 
yang berbeda dibandingkan metode penilaian berbasis kertas tradisional yang selama 
beberapa dekade ditandai dengan kebocoran soal ujian, kesalahan manusia selama penilaian 
dan pencatatan skor (Abass & Olajide, 2017; Awad Ahmed et al., 2021). Dalam jurnal 
Introducing Computer-Based Testing in High-Stakes Exams in Higher Education: Results of a 
Field Experiment (Boevé et al., 2015) disebutkan bahwa ujian pilihan ganda berbasis komputer 
memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan ujian berbasis kertas. ujian berbasis 
komputer kedepannya akan bermanfaat bagi generasi muda yang tumbuh dengan kemajuan 
teknologi komputer dan digital . 

METODE 

Penulis menggunakan metode penelitian research and development, merupakan penelitian 
dimana penulis melakuan sebuah penelitian untuk menghasilkan rancanga, akan tetapi tidak 
dilanjutakan proses produksi dan uji coba. Dalam jurnal Design and Development Research 
(Richey & Klein, 2014) dijelaskan bahwa Research and Development adalah studi sistematis 
tentang proses desain, pengembangan, dan evaluasi dengan tujuan untuk membangun dasar 
empiris untuk penciptaan produk dan alat instruksional dan non-instruksional dan model-model 
baru atau yang disempurnakan yang mengatur pengembangannya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Metode baru dalam pelaksanaan ujian rating personel pemandu lalu lintas penerbangan dapat 
dilakukan dengan cara berbasis online untuk menggantikan ujian rating yang saat ini masih 
masih berbasis offline dengan menggunakan kertas. Dengan dilakukannya ujian rating secara 
online dapat memudahkan seluruh pihak yang terlibat, seperti checker maupun personel 
pemandu lalu lintas penerbangan yang akan melakukan ujian penerbitan maupun 
perpanjangan rating. 

Dalam Manual AirNav Indonesia tentang Pedoman Pengujian Rating Personel Pemandu Lalu 
Lintas Penerbangan Edisi ke-1 No 003/PRATC-1/OPS/08/2019 Bab III “3.6.16 ujian teori dapat 
dilakukan dengan menggunakan kertas (manual) atau computer/alat elektronik lainnya 
menggunakan sistem aplikasi baik secara online atau offline dengan mengikuti ketentuan pada 
peraturan yang berlaku”. Dengan dilakukannya ujian teori secara online dapat mempermudah 
dan mempercepat proses dari penerbitan rating personel lalu lintas penerbangan. 
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Berikut tampilan website ujian rating online personel pemandu lalu lintas penerbangan : 

 
Gambar 1 Halaman Beranda 

 

Pada gambar diatas merupakan tapilan beranda website. Pada halaman ini berisikan pilihan 
rating online, daftar hadir, dan informasi. 

 
Gambar 2 Halaman Rating Online 

 

Disini personel pemandu lalu lintas penerbangan dapat melihat beberapa fitur pada halaman 
ini seperti fitur untuk mendownload formulir pengajuan rating, fitur upload berkas persyaratan 
pengajuan/perpanjang rating, pembekalan rating, pelaksanaan ujian teori. 

 
Gambar 3 Halaman Formulir 
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Pada halaman formulir personel pemandu lalu lintas penerbangan dapat mengunduh formulir 
permohonan penerbitan atau perpanjangan rating. 

 
Gambar 4 Halaman Upload Berkas 

 

Pada halaman upload berkas, personel dapat menupload seglala berkas guna memenuhi 
persyaratan permohonan penerbitan atau perpanjangan rating. File yang diupload bisa berupa 
format pdf. 

Setelah mengisi formulir permohonan penerbitan atau perpanjangan rating dan menuploadnya 
melalui halaman upload berkas, personel dapat menunggu hasil vervikasi data oleh checker. 
Jika peserta telah lolos vervikasi data maka selanjutnya peserta dapat menuju halaman 
pembekalan. 

 
Gambar 5 Halaman Pembekalan 

 

Pada halaman pembekalan personel dapat melihat link pembelakan yang dilakukan via Zoom 
Meeting. Selain itu pada halaman tersebut personel dapat mengunduh segala materi yang 
akan digunakan dalam sesi pembekalan oleh checker. 
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Gambar 6 Halaman Ujian Teori I 

 

 
Gambar 7 Halaman Ujian Teori II 

 

Setelah selesai melakukan sesi pembekalan, selanjutnya personel dapat melaksanakan ujian 
teori rating secara online. Tampilan diatas merupakan halaman ujian teori yang terdiri dari 
pilihan ganda, benar atau salah serta isian. Sebelum membuka soal ujian teori, personel 
pemandu lalu lintas penerbangan harus memasukkan kode ujian yang akan dibagikan oleh 
checker sebelum pelaksanaan ujian teori.  

Setelah dinyatakan lulus ujian teori, selanjutnya personel pemandu lalu lintas penerbangan 
dapat melaksanakan ujian praktek. Untuk ujian praktek, personel pemandu lalu lintas 
penerbangan harus melaksanakan ujian praktek secara offline dengan menemui checker. 

 
Gambar 8 Halaman Daftar Hadir 



Rancangan Ujian Rating Personel Pemandu Lalu Lintas Penerbangan Berbasis Online di Perum LPPNPI 

Cabang Denpasar 

Aviation Business and Operations Journal – 39 

 
Gambar 9 Daftar Hadir Pembekalan 

 

 
Gambar 10 Daftar Hadir Ujian Teori 

 

Gambar diatas merupakan halaman daftar hadir yang mana peserta dapat pengisi daftar hadir 
pada halaman daftar hadir pembekalan maupun daftar hadir ujian teori. 

 
Gambar 11 Halaman Informasi 

 

Pada halaman informasi personel dapat melihat informasi seperti jadwal pembekelan, jadwal 
ujian teori, dan hasil dari ujian teori. 
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Adapun kelebihan dan kekurangan rancangan ujian rating personel pemandu lalu lintas 
penerbangan berbasis online sebagai berikut (Kuzmina, 2010):  

• Kelebihan  
a. Membutuhkan persiapan yang singkat; 
b. Menghemat kertas dan tinta; 
c. Data yang diinput dapat disimpan secara otomatis ke database; 
d. Penguji tidak perlu melakukan koreksi secara manual; 

• Kekurangan 
a. Harus memiliki koneksi sinyal yang baik; 
b. Perlu perawatan server website secara berkala; 
c. Memungkinkan adanya gangguan hacker jika security system kurang baik. 

KESIMPULAN 

Ujian rating personel pemandu lalu lintas penerbangan di Perum LPPNIPI Cabang Denpasar 
yang saat ini masih dilakukan berbasis offline dengan menggunakan kertas. Dengan 
berkembangnya teknologi saat ini ujian rating pemandu lalu lintas penerbangan dapat 
dilakukan secara online yang lebih mudah dan lebih cepat. 
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