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Abstraks

Karena kesadaran masyarakat terhadap kewajiban perpajakan masih relatif rendah dan ekonomi
Indonesia terhambat oleh pandemi, diperlukan bantuan untuk melaporkan pajak tahunan bagi individu.
Keterbatasan yang sering dihadapi wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak tahunan
pribadinya dan adanya tujuan pembayaran pajak mendorong kami untuk mengambil tindakan nyata
dalam bentuk pengabdian kepada masyarakat dengan membantu wajib pajak dalam menyampaikan SPT
Online. Program relawan pajak diadakan karena keterbatasan sumber daya mitra dalam membantu
wajib pajak guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang tinggal di sekitar Kecamatan Setiabudi di
Jakarta Selatan. Bentuk kerjasama antara Tax Center Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta
dengan Divisi Pajak Kanwil Jakarta Selatan 1 diwujudkan dalam kegiatan ini sebagai relawan pajak
dalam memberikan layanan pendukung pelaporan pajak pada bulan Maret 2023. Kegiatan ini
dilaksanakan dengan tujuan untuk membantu wajib pajak dalam menyusun SPT Tahunan Orang Pribadi.

Kata kunci : pajak, relawan pajak, SPT

Abstract

Public awareness of tax obligations is still relatively low, and the pandemic has hampered
Indonesia's economy, so assistance is needed to report annual taxes for individuals. The limitations that
individual taxpayers often face in reporting their personal annual taxes and the purpose of paying taxes
encourage us to take concrete action in the form of community service by assisting taxpayers in
submitting SPT Online. The tax volunteer program was held due to limited partner resources in assisting
taxpayers in increasing taxpayer compliance living around Setiabudi District in South Jakarta. The
form of collaboration between the University of Technology Muhammadiyah Jakarta Tax Center and
the Tax Division of the South Jakarta Regional Office 1 is realized as a tax volunteer providing tax
reporting support services in March 2023. This activity is carried out with the aim of assisting taxpayers
in compiling Individual Annual SPT.

Keywords: SPT, taxes, tax volunteers

Pendahuluan

Menurut (Hamdan, Bulutoding, & Sumarlin, 2022), penerimaan pajak memegang
peranan yang sangat penting. Dana yang dibutuhkan oleh Negara sangatlah besar untuk
mengimplementasikan pembangunan dan memenuhi kepentingan rakyatnya. Peranan pajak
semakin besar dan besar dalam meningkatkan penerimaan negara serta dalam pelaksanaan dan
keberhasilan program pembangunan nasional. Oleh karena itu, harus dilakukan upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kepedulian masyarakat terhadap pembayaran pajak dan
pemenuhan kewajiban perpajakan (Faisol, 2022).

Jumlah wajib pajak semakin meningkat dari waktu ke waktu. Hal ini merupakan indikasi
meningkatnya kesadaran dan kewajiban perpajakan. Kepatuhan wajib pajak harus terus
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ditingkatkan agar mampu memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan yang
berlaku dan tercapainya tujuan perpajakan. Sebaliknya, wajib pajak selalu menuntut
pengutamaan aspek keadilan dalam peraturan perundang-undangan perpajakan, namun hal
tersebut tidak sejalan dengan visi pemenuhan kewajiban perpajakan yang memadai dan benar
(Faisol, 2022). Menurut penelitian (Witono, 2016) (Supriatiningsih & Jamil, 2021), semakin
baik wajib pajak mengetahui peraturan perpajakan maka semakin tinggi kewajiban pajaknya.
Tidak hanya sebatas kesadaran perpajakan, namun juga penggunaan teknologi informasi dan
sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak (Sudrajat &
Ompusunggu, 2015), (Supriatiningsih, 2020).

Optimalisasi penerimaan pajak negara termasuk pembenahan administrasi perpajakan
agar wajib pajak dapat dilayani dengan sebaik-baiknya (Christelia, Kurnianto, Purwanti,
Kalbuana, & Tho’in, 2021; Nurwati, Prastio, & Kalbuana, 2021; Setiorini, Fidayanti, Kalbuana,
& Cakranegara, 2022; Widagdo, Kalbuana, & Yanti, 2020). Pada awal tahun 2014, Dewan
Negara memberlakukan Peraturan baru tentang SPT Elektronik dengan peraturan perpajakan
berdasarkan penyampaian SPT tahunan wajib pajak Per-1/PJ/2014 secara elektronik (e-filing).
Dengan disetujuinya Surat Perintah Perpajakan Tahun 2014, maka pengisian Surat
Pemberitahuan Pajak (SPT) orang pribadi secara online dan realtime yaitu layanan pengisian
dan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) melalui media online di website otoritas pajak
(Supriatiningsih & Darwis, 2020, Supriatiningsih et al, 2022).

Program relawan pajak merupakan program peningkatan kesadaran masyarakat akan
kewajiban perpajakannya. Hal ini sesuai dengan kajian (Faisol, 2022), (Hamdan et al., 2022)
yang menerangkan jika dalam konteks reformasi perpajakan, DJP bekerja sama dengan Sekolah
tinggi dengan mendirikan fax center di perguruan tinggi yang berbeda, yang kemudian dapat
mengumpulkan para mahasiswa dan peneliti yang menjadi tax center. Pendampingan pengisian
SPT Tahunan merupakan salah satu bentuk kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang
mampu mendekatkan keberadaan kampus terhadap masyarakat (Abdusshomad et al., 2022;
Arnas et al., 2021; Hendra, Lestary, Aswia, Kalbuana, & Saulina, 2022; Kalbuana et al., 2021;
Kalbuana, Kurnianto, Abdusshomad, & Indra Cahyadi, 2022; Prasetyo, Rohman, Solihin,
Sundoro, & Kalbuana, 2021; Sihono, Fatkhulloh, Saputro, Herwanto, & Kalbuana, 2021;
Sihono, Fatkulloh, et al., 2021; Yohana et al., 2022).

Keterbatasan yang sering dihadapi mitra adalah jumlah sumber daya dalam menangani
banyaknya jumlah wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak tahunan pribadinya,
dimana masih banyak WPOP yang belum memahami dalam menghitung, mengisi dan
melaporan SPT Tahunannya, sehingga tim Tax Center mendorong mahasiswa dan dosen untuk
melakukan tindakan nyata menjadi relawan pajak sebagai pendamping wajib pajak orang
pribadi dalam menghitung, mengisi dan melaporkan SPT tahunannya, melalui online yaitu E-
Billing (pembayaran), dan E-Filling (pelaporan).

Metode

Sebagai mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui assistensi/pedampingan

SPT tahunan bagi WPOP melalui program relawan pajak ini adalah Kanwil Jakarta Selatan 1.

Permasalahan yang dihadapi mitra berdasarkan hasil wawancara adalah :

1. Sumber daya yang minim untuk pendampingan atau membantu wajib pajak

2. Pengetahuan dan kompetensi yang dimiliki oleh relawan pajak belum memadai

3. Penggunaan efilling dalam melakukan penyampaian SPT masih banyak wajib pajak yang
mengalami kesulitan.
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Solusi untuk mengatasi masalah tersebut diatas maka diadakan kerjasama antara Tax
Center Universitas Teknologi Muhammadiyah dengan DJP Kanwil Jakarta Selatanl dalam
bentuk MOU sudah lama berlangsung. Setiap tahun DJP Kanwil Jakarta Selatan 1 meminta
sebanyak 15 mahasiswa untuk menjadi relawan pajak sebagai assistensi wajib pajak dalam SPT
tahunan WPOP. Berikut ini langkah-langkah dalam pelaksanaan relawan pajak adalah
1. Pihak DJP Kanwil Jakarta Selatan 1 mengirimkan surat permintaan relawan pajak kepada

Tax Center Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta

2. Tax Center menindaklanjuti koordinasi dengan tim Dosen Program Studi Akuntansi
Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta dengan membuat rancangan program
pelatihan dan materi yang akan diberikan kepada target sasaran kegiatan dengan
dikonsultasikan kepada pihak DJP Kanwil Jakarta Selatan 1.

3. Memberikan informasi pendaftaran kepada mahasiswa tentang relawan pajak. Mahasiswa
yang mendaftar sekitar 25 orang, sedangkan yang dibutuhkan hanya 10 orang

4. Memberikan sosialisasi tentang relawan pajak selama 2 hari tanggal 18 & 19 Januari 2023
secara offline.

5. Pelaksanaan seleksi dan test tentang pajak terutama SPT tahunan WPOP pada tanggal 23
Januari 2023 di kampus Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta secara offline.

6. Pengisian surat pernyataan pajak dan code of conduct relawan pajak

7. Pembekalan yang dilakukan oleh DJP Kanwil Jakarta Selatan selama dua hari dari tanggal
6 — 7 Pebruari 2023 melalui zoom meeting.

8. Pembagian penugasan relawan pajak. Relawan pajak dari Universitas Teknologi
Muhammadiyah Jakarta ditugaskan di KPP Setiabudi 4 orang dan KPP Tebet 6 orang,
masing-masing dibawah coordinator relawan pajak yang dipilih oleh DJP Kanwil Jakarta
Selatan 1.

9. Pelaksanaan assistensi selama bulan Maret 2023.

10. Koordinator relawan pajak memberikan laporan perkembangan assistensi kepada Tax
Center Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta

11. Tax Center Unversitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta akan mengevaluasi atas kegiatan
tersebut.

Mekanisme pelaksanaan pendampingan dilaksanakan secara offline. Pemetaan
mahasiswa dilakukan di KPP Setiabudi 1 dan KPP Tebet. Pendampingan dilakukan disesuai
dengan jadwal kuliah mahasiswa. Mahasiswa mengikuti kuliah pagi sehingga tidak
mengganggu aktivitas sebagai mahasiswa, hal ini berlangsung mulai dari awal sampai akhir
bulan Maret 2023.

Hasil dan Pembahasan

Kegiatan ini dinamakan relawan pajak yang merupakan bagian tax center Universitas
Teknologi Muhammadiyah Jakarta, bertujuan untuk membantu masyarakat khususnya wajib
pajak orang pribadi dalam melaporkan SPT Tahunannya. Bentuk kerjasama antara Universtias
Teknologi Muhammadiyah Jakarta dengan Direktorat Jenderal Pajak Kanwil Jakarta Selatan 1
sudah dilaksanakan dari tahun 2015. Dengan mengirimkan 10 mahasiswa yang dikirim ke KPP
Setiabudi 1 dan KPP Tebet. Diharapkan dapat membantu masyarakat wajib pajak sehingga
memudahkan dalam pelaporan pajak tahunannya.
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Gambear 1 : Kegiatan tes relawan pajak

Hasil luaran dari kegiatan ini adalah

1. Isi materi pelatihan serta pembahasan kasus perpajakan SPT tahunan wajib pajak orang
pribadi 1770, 1770s, 1770 ss.

2. Sebagai assistensi dalam proses pelaporan SPT tahunan yang dilakukan oleh 10
mahasiswa sebagai perwakilan dari Universitas Muhammadiyah Jakarta, penempatannya
di KPP Setiabudi 1 dan KPP Tebet

3. Meningkatnya pemahaman sehingga memudahkan dalam penggunaan aplikasi online
melalui DJP online oleh wajib pajak orang pribadi khususnya bagi masyarakat sekitar
kampus Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta.

Gambar 2 : Kgiatan pembekalan relawan pajan

Pada umumnya, pendampingan dilaksanakan dengan lebih memberdayakan wajab pajak itu
sendiri, tujuannya agar dalam pelaporan SPT tahunan berikutnya wajib pajak orang pribadi bisa
melakukannya secara mandiri dengan tidak perlu datang ke kantor pajak. Namun yang terjadi
dilapangan terdapat beberapa kendala yang dihadapi oleh relawan pajak.
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Tabel 1. Kendala dan solusi

No. Kendala Solusi
1 Dokumen yang dimiliki oleh wajib pajak tidak lengkap | Relawan pajak meminta wajib pajak
sehingga relawan pajak tidak dapat melaksanakan | agar melengkapi dokumen yang
tugasnya dalam penyampaian SPT nya diperlukan
2 Wajib pajak lupa username dan password Wajib pajak diminta untuk membuat
email dan password baru
3 Wajib pajak belum/tidak memahami penyampaian | Relawan pajak memberikan arahan

SPT secara online
4 Wajib pajak belum mempunyai efin

dalam penyampaian SPT secara online
Meminta wajib pajak segera daftar efin

5 Jaringan internet sering terputus Wajib pajak harus menyediakan paket
data yang cukup
6 Pengisian NTPN yang salah Periksa ulang no NTPN
7 Kode verifikasi yang lama diterima wajib pajak Periksa alamat email dan no hp
Kesimpulan

Salah satu cara yang digunakan oleh Dirjen Pajak untuk meningkatkan kepatuhan WPOP
adalah program relawan pajak. Program ini tahun 2023 telah dilaksanakan oleh relawan pajak
Universitas Teknologi Muhammadiyah Jakarta. Program relawan pajak telah dilakukan di
tahun-tahun sebelumnya. Berikut ini hasil evaluasi relawan pajak : Wajib pajak masih
memerlukan assistensi/pendampingan dalam penyampaian SPT tahunan orang pribadi. Karena
masih banyak wajib pajak yang belum/tidak paham dalam penyampaian SPT secara online
disamping keterbatasan dari pihak mitra. Jaringan internet yang labil, sehingga tertundanya
penyampaian SPT tahunan WPOP. Memberikan sosialisai kepada wajib pajak baik berupa
seminar dan workshop, diharapkan wajib pajak bisa menyampaikan SPT secara mandiri tanpa
harus datang ke kantor pajak.
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