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Abstrak 
ATS Message Handling System (AMHS) adalah sistem pertukaran informasi berita ATS menggunakan standar 

ISO & ITU-T X400 sehingga dapat mengirim berbagai format, text, attachment, grafik, suara, video, dan dilengkapi 

dengan security serta Inter Personal Notification. AMHS berfungsi sebagai sistem penyaluran data penerbangan yang 

bekerja secara store and forward, artinya seluruh data yang masuk akan disimpan dahulu kemudian diteruskan ke alamat 

tujuan. AMHS yang digunakan di Airnav Indonesia cabang JATSC yaitu AMHS IDS yang berasal dari Kanada yang 

memiliki output/input berupa IP dan serial. Pada artikel ini, penulis membahas permasalahan kegagalan pendistribusian 

berita Flight Plan (FPL) pada channel AFTN serial, sedangkan pada channel yang menggunakan IP, berita FPL terpantau 

masih update. Untuk melakukan tindakan perbaikan (corrective maintenance) sesuai standard operating  procedure 

(SOP) dilakukan rencana kontigensi agar proses distribusi berita tidak terganggu. Kegagalan pendistribusian berita AFTN 

disebabkan oleh log error pada log file core switch akibat dari koneksi NTP Server Server 1 dan NTP Server 2 ke Core 

Switch 3 dan Core Switch 4 yang intermitten, sehingga terjadi “Stuck Traffic” pada Core Switch. Pendistribusian berita 

AFTN pada AMHS normal, setelah dilakukan restart core switch dan server MTA secara bergantian sesuai SOP. 

 

Kata Kunci: AMHS, AFTN Serial, Core Switch 

 

1. Pendahuluan 
On The Job Training (OJT) adalah suatu kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi (Pendidikan, Penelitian, dan 

Pengabdian) untuk lebih mengenal dan menambah wawasan ruang lingkup pekerjaan sesuai bidangnya (Kurnianingsih, 

2021). Salah satu lokasi OJT ialah Perum LPPNPI Cabang Jakarta Air Traffic Services Center  (JATSC). Penulis 

melaksanaan OJT II selama enam bulan di Perum LPPNPI Cabang JATSC. Selama melaksanakan OJT, penulis mendapat 

tugas untuk berdinas di 6 unit yaitu unit Radio Komunikasi, unit Sistem Recording, Switching, dan Jaringan (SRSJ), unit 

Pendaratan Presisi dan Alat Bantu Navigasi, unit Fasilitas Pengamatan, unit Automatic Message Switching System – 

Aeronautical Data Processing System (AMSS-ADPS),  dan unit Flight Data Processing System – Radar Data Processing 

System (FDPS-RDPS). Unit AMSS-ADPS mengoperasikan dan memelihara peralatan ATS Message Handling System 

(AMHS), NOTAM Office (NOTOF), Converter, Automatic Terminal Information System (ATIS), Aeronautical Data 

Processing System (ADPS), Web Server, dan E-Charting. 

ATS Message Handling System (AMHS) adalah sistem pertukaran informasi berita ATS menggunakan standar ISO 

& ITU-T X400 sehingga dapat mengirim berbagai format, text, attachment, grafik, suara, video, dan dilengkapi dengan 

security serta Inter Personal Notification. AMHS berfungsi sebagai sistem penyaluran data penerbangan yang bekerja 

secara store and forward, artinya seluruh data yang masuk akan disimpan dahulu kemudian diteruskan ke alamat tujuan. 

AMHS yang digunakan di Airnav Indonesia cabang JATSC yaitu AMHS IDS yang berasal dari Kanada yang memiliki 

output/input berupa IP dan serial.(Sheng, 2015) 

Pada artikel ini, penulis membahas permasalahan kegagalan pendistribusian berita Flight Plan (FPL) pada channel 

yang menggunakan serial, sedangkan pada channel yang menggunakan IP, berita FPL terpantau masih update. Untuk 

melakukan tindakan perbaikan (corrective maintenance) sesuai standard operating  procedure (SOP) dilakukan rencana 

kontigensi agar proses distribusi berita tidak terganggu.(SOP Perbaikan Peralatan AMHS IDS, 2013) 
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2. Metode Penelitian 
Jenis metode penelitian yang digunakan untuk melakukan analisis dan perbaikan pada permasalahan ini ialah 

menggunakan : 

1. Studi Literatur 

Metode studi literatur adalah serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, 

membaca dan mencatat, serta mengelolah bahan penelitian. 

2.     Pengambilan Data 

 Pengambilan data dilakukan untuk mengetahui tahapan apa yang akan dilakukan selanjutnya sebelum melakukan 

perbaikan 

3. Proses Perbaikan 

Perbaikan pada peralatan sesuai dengan data yang sudah diambil dan SOP yang berlaku. 

4. Uji Coba 

Uji coba dilakukan untuk mengetahui apakah peralatan sudah berfungsi dengan baik atau tidak. 

5. Analisa  

Analisa setelah uji coba dilakukan berguna untuk memonitor keadaan peralatan yang sudah normal dalam kurun 

waktu tertentu. Untuk memastikan peralatan dalam keadaan normal. 

 

3. Pembahasan 
 

3.1 Analisa Permasalahan 

1. Melakukan pemeriksaan server dan mengamati berita terdistribusi normal selama 10 menit. 

2. Melakukan pemeriksaan program dan pastikan 17 program AMHS running 100%. Dengan cara masuk ke root  

Username : ubimex 

Password : ubipass 

Command : #ubilist 

 

Hasil didapat all service running 

3. Melakukan pemeriksaan Log IP traffic pada core switch , dengan menggunakan command: 

# Show Logging 

 

Diketahui terdapat IP server yang tidak terhubung yaitu: 

IP: 172.21.1.201 (NTP Server 1) 

IP: 172.21.1.202 (NTP Server 2)  

4. Melakukan pemeriksaan jaringan LAN core switch ke NTP server 1 dan NTP server 2 dengan menggunakan LAN 

tester. Didapat hasil jaringan normal. 

5. Melakukan restart NTP server 1 dan NTP server 2, dengan menggunakan command : reboot. Didapat hasil IP 

NTP server 1 dan NTP server 2 normal. 

 

6. Melakukan reboot server MTA standby dan mengamati proses reboot 15 menit. 
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7. Ketika server standby start up, dilakukan pemeriksaan 17 program AMHS running 100%. Dengan cara masuk ke 

root 

Username : ubimex 

Password : ubipass 

Command : #ubilist 

 

Didapat hasil all service running 

8. Memastikan pada log program MTA tidak ada yang error dengan command : 

#AmhsLogExt -p ubimta 

Hasil didapat tidak ada log error. 

9. Melakukan reboot server UA standby dengan command : reboot  

Mengamati proses reboot selama 15 menit. 

 

10. Ketika server standby start up, lakukan pengecekan program dan memastikan 17 program AMHS running 100%. 

Dengan masuk ke root 

Username : ubimex 

Password : ubipass 

Command : #ubilist 

 

Hasil didapat All service running 

11. Melakukan chage over dari MTA primary ke MTA standby dengan command  : #ubistop 

 

12. Memastikan 17 program AMH running 100% setelah change over. Hasil didapat all service running. 
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13. Memastikan pada log program MTA tidak ada yang error dengan command : #AmhsLogExt -p ubimta 

Hasil didapat tidak error. 

14. Login dengan user agent untuk memastikan pengiriman berita terdistribusi normal. 

15. Melakukan test berita antar user agent selama 10 menit. 

16. Melakukan reboot server standby MTA dengan command: reboot  dan mengamati proses reboot selama 15 menit. 

17. Ketika server standby start up, lakukan pemeriksaan 17 program AMHS running 100%. 

18. Melakukan change over dari MTA primary ke MTA standby. Mendapat hasil normal. 

 

Berdasarkan hasil Analisa permasalahan pada log file core switch terdapat penumpukan log error yang disebabkan 

oleh koneksi NTP server 1 dan NTP server 2 ke core switch 3 dan core switch 4 yang intermitten sehingga 

menyebabkan “stuck traffic” pada core switch. 

 

3.2 Penyelesaian Masalah 

 

1. Memastikan suhu peralatan dan ruangan normal. 

2. Memastikan tegangan supply 220VAC yang masuk ke sistem atau perangkat AMHS-IDS normal. 

3. Memeriksa seluruh interkoneksi jaringan (serial dan LAN) normal dan tidak ada yang terputus atau longgar. 

4. Membandingkan dengan channel AFTN dengan channel AMHS, ditemukan pada channel AFTN tidak update 

sedangkan channel AMHS update. 

5. Melakukan rencana kontigensi untuk kelancaran distribusi berita. 

6. Memeriksa system health 100% (system normal). Memeriksa Log MTA tidak ditemukan error. 

 

7. Melakukan change over system ke MTA 1, berita RX di channel E-JAATS dan WBF normal, namun beberapa 

saat kemudian tidak receive. 

8. Melakukan change over system ke MTA 2 dan shutdown system MTA 1, berita RX di channel E-JAATS dan 

WBF kembali normal, namun beberapa saat kemudian kembali tidak receive. 

9. Melakukan restart core switch 3 – core switch 4 secara bergantian. 

 

10. Memeriksa monitor berita, hasil didapat belum receive berita, 

11. Melakukan restart 3 blok CADMOS, hasil didapat belum receive berita. 

12. Melakukan restart core switch 1 dan core switch 2 secara bergantian, hasil didapat belum receive berita. 

 

13. Melakukan shutdown MTA 1, UA 1, MTA 2, UA 2 secara bergantian sesuai dengan SOP, hasil didapat berita 

terpantau kemballi normal. 

 

Kesimpulan 

 

1. Terjadi kegagalan pendistribusian berita AFTN sehingga menyebabkan semua berita AFTN serial tidak update. 

2. Kegagalan pendistribusian berita AFTN disebabkan oleh log error pada log file core switch akibat dari koneksi 

NTP Server Server 1 dan NTP Server 2 ke Core Switch 3 dan Core Switch 4 yang intermitten, sehingga terjadi 

“Stuck Traffic” pada Core Switch. 
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3. Pendistribusian berita AFTN pada AMHS normal, setelah dilakukan restart core switch dan server MTA secara 

bergantian sesuai SOP. 
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